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Abocmpakm: banke cy Ooamac nod cmMaiHum NPUMUCKOM 0ad: 3a0paice KOPUCHUKE
CBOJUX YCayed, cMArbe MPOWKO8e, YNPAGHajy PUSUKOM U KOpUCMeE MOOEPHY
MEXHON02U]Y KAO U360p KOHKYpeHmcke npedHocmu. Bamke cy cxeamune, oa 3a
ycnjeutno nociosarse Huje 00806H0 0a umajy camo Hnmepnem npezenmayuje, Koje
000po uszeneoajy. Jlanac ce nocmasmajy 000amuu 3axmjesu 0a npe3eHmayuje Mopajy
0a npydce Hewimo e6uuie, 0a 0y0y UHMEPAKMUGHe, MYIMUMeoujaiHe u 0d
omocyhasajy — Komniemno  nocroearve Ooupekmuo nymem  Humepunema, ca
KOPUCHUKOB0Z pAUYHAPA UNU NAMEMHO2 menedoHa.

Kpos osaj pao cmo scemenu da uzepuumo nopehere 6ebd cajmosa ceux banaxa, Koje
nocayjy y Penyonuyu Cpncrkoj. Kao arnam 3a melycobrno nopelere cajmosa banaxa y
osom pady kopuuihen je npoepam Website Grader. Website Grader wmjepu
MApKemuHWKy eQpukachocm 6eb cajmosa u oaje um KoHauHny oyjeny na cxaau oo 0 0o
100. Ilopeo ose xomaume oyjene, npocpam Oaje mozyhnocmu u 0a ce oyujeHe
nojeduHayHu OUjenosu Ha cajmy, Kao wmo cy Kpemarse no cajmy, Coyujanuu meouju,
3awmuma, nep@opmance u 000aAMHU MAPKEMUHWKIY ATLAMU.

Kuwyune pujeuu: 6anxa; 6ed cajm; ycuyee; nopehemwe; neppopmance.

Abstract: Banks today are under constant pressure to: retain their customers, reduce
costs, manage risks and use modern technology as a source of competitive
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advantage. Banks have realized that for successful operation, it is not enough to have
only a website that looks good. Today, additional requirements on the presentation
demand the use of interactivity, multimedia, and the enabling of the completion of
business directly via the internet, from the user's computer or smartphone. Through
this work, we sought to carry out a comparison of websites for banks operating in the
Republic of Srpska. As a tool for the objective comparison of bank websites in this
work, we have used the application Website Grader. Website Grader measures the
marketing effectiveness of a website and assigns it a final grade on a scale from 0 to
100. In addition to this final evaluation, the program provides for the option to assess
individual parts of a website such as: the overall navigability, use of social media,
security, performance and additional marketing tools.

Key Words: bank; website; services, comparison; performance.

YBOJ

VY ycioBuMa BpJO jake KOHKYpEHLHUje TAje IMOCTENeHO HEeCTajy pasiiMKe H3Mely
OaHaka, MHBECTUIIMOHNX OaHaka, OpOKEepPCKUX (UPMU M OCUTYpaBajyhux KOMIaHH]a,
(MHAHCHjCKE OpTaHW3aIije Cy IOA CTATHUM NPUTHCKOM Ja: 3aapiKe KOPHCHHKE
CBOJUX yCJIyra, CMame TPOLIKOBE, YIIPaBJbajy PU3UKOM M KOPHCTE TEXHOJIOTH]Y Kao
M3BOP KOHKYPEHTCKE IpenHOCTH. Pa3Boj M cBe mmpa npuMmjeHa MH(GOpPMALMOHE U
KOMYHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHje Yy mpolecy o0paje W mOpeHoca [ojaTaka u
uH(popManHja TOHUjeNa je KPYITHE TEXHOJIOUIKE ITpoMjeHe Y QyHKIMOHNCaky OaHaka
U Jpyrux (uHaHCHjckMX HHCTHTynHWja. Ilox yTHIajeM TEXHOJIOLIKE pPEBOJyLHje
JI0J1a3d 0 CBEOOYXBATHOI PEHHKEHEPHHIA IOCIOBHHUX Ipoleca U pa3jBajarba
€JICKTPOHCKOT TIOCTIOBama OaHaKka Ha: eJIeKTPOHCKH BoheHe mehybaHkapcke mocIoBe
U EJICKTPOHCKH BOl)eHO IOCiOBame ca KOMHUTEHTHMa M 3a BuXxoB pauyH. OBo ce
MOXe 00jaCHUTH YMIEHULIOM Ja BehMHa JbyIH €JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO 3alpaBo
JOKMBJhaBa CaMO Kao HOBH KaHal TUCTpHOynWje yciyra u WHpOpManpja mpema
KpajibUM KOPUCHHUIIMMA M K20 TAKBO j€ EJIEKTPOHCKO OaHKapCTBO M JIOCI]EJI0 Y KIKY
MHTEpEeCcOBama LIMPe jaBHOCTH. baHke cy cxBaTuie Ja 3a ycCIljelHO MOCIOBabe HUje
JIOBOJBHO Ja MMajy caMo VHTepHeT mpe3eHTamyje, koje 1oopo mirienajy. Janac ce
MOCTaBJbajy JOAATHHU 3aXTjeBU Ja Mpe3eHTaIlfje MOpajy Ja Mpyke HEeIITO BHIIE, 1a
Oyly WHTEpaKkTHBHE, MyJITHMeAWjajHe M Ja omoryhaBajy KOMILIETHO IOCJIOBambE
JUPEKTHO yTeM MHTepHeTa, ca KOPHCHUKOBOT padyyHapa WM MaMeTHOT Tenedona.

CBuMa Hama cy TpH TOcjeTH OMII0 K0joj MPOAaBHUIM OWTHE IBHje CTBApH: Aa Op30 U
Jako mpoHaheMo JkeJbeHHM IPOM3BOA M Ja HaM NpoAaBall NPYXH CBE IOTpeOHe
uHdopmanmje. AKo nponasal HUje Jby0a3aH M CpeMaH Jia HaM OMOTHE, BjeépOBaTHO
Hehemo Bumie Hukazna pohu y Ty nponaBuuny. Mcro npasuio Baxku u Ha MHTEpHETY.
IMocjernmar Be6 npe3eHTanyje OaHKe JKeNH J1a Ha JIaK M jeIHOCTaBaH Ha4YMH IpoHale
cBe HWH(OpMaIFje O MPOM3BOAMMA M yclyraMa Koje eld, y3 MoryhHoct maa
KOHTaKTHpa 0aHKy YKOJIMKO MMa J0JaTHUX nuTama. Ha VHTepHeTy ucto Tako xao u
Kaza Oucre OTUIUIN y OaHKY, MOXKE C€ JICCUTH Jla M3ryOuTe MOTCHIMjaTHE KJIMjCHTE
YKOJIMKO HE OJArOBOpHTE HHXOBMM morpebama. IlITo ce Tmue obuma M KBajnuTeTa
nHdopmanmja Koje OaHKe HyJe Ha CBOjUM BeO Mpe3eHTalijaMa, Hall OIMIUTH YyTHCAaK
je na crpaHe OaHKe Ha CBOjUM BeO CTpaHMIaMa HE Jajy AeTajbaH Mperyies M OIHC
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nndopmanyja 3a ximjenre. To MoXia NMPOM3MIA3M M3 YMILCHHUIIE Ja Cy C€ CTpaHe
OaHKe MMOCJbe/IBUX Tap FOJMHA T10jaBIIe Ha HAaIlleM TPXKHUIITY U 1a Y>KUBajy cBe Behe
MOBjeperhe KIIMjeHaTa ¥ OHE Ha Taj HAYMH 3alI0CTaBIba]y OBAKaB BU KOMYHHUKAIIH]E.

Kpo3 oBaj pax Mu cMo keJeelln a M3BpPIINMO Topelerme Bed cajToBa cBUX OaHaKa,
Kkoje mocuyjy y PemyGmumm Cprckoj. Y TOKy HCTpakwBama y [BHje OaHKe je
MOKPEHYT IOCTYIaK CTe4aja, ajli CMO MM UIIaK MPUKa3aJId ¥ BHUXOBE MOIATKE Y OBOM
nopehemy. Y TOKy IIeCT Mjecely Cy ce MpaTHIIn BeO cajTOBU CBUX OaHaKa Kako Ou ce
YIBpIOIJIO M Ja JH OaHKe PEeOOBHO a)xypupajy mH(popMaIimje, Koje IpHKaszyjy Ha
CBOjUM cajToBMMa. YHopeno je BpuieHo npaheme u cajtoBa O6anaka y ®denepanuju
Bocue u Xepuerosune, anu to Hehe outu npeamer oor pana. Kao rimaBuu anar 3a
MeljycobHo mopeleme cajToBa GaHaka y oBOM paxy kopuinheH je mporpam Website
Grader. Website Grader je mokpeHyT je y pedpyapy 2007. rogure. OBaj amat je
HanpaBJbEH MPBEHCTBEHO Jla MpaTH U oljemyje BeO cajtoBe HubSpot-a. Anm 360r
CBOjUX MOTYNHOCTH M JaKOT HauyMHAa KOpHUIINema I0CTA0 je BeoMa IIOIMyJapaH KOJ
BenmuKor Opoja kopucHuka WHatepuera. Website Grader HubSpot's je opruHamHu
MapKeTHHIIKH ajlaT, KOjH je 3a KpaTKo BpHjeMe MMao MHJIMOHCKE Mperjeje Ha
Hutepnery. OujeHno je mpeko 2 MIIMOHA BeO €ajToBa, caMo y NMEPUOIY O] jyHA 10
Hosem6Opa 2016. romgune. Website Grader Mjepu MapKeTHHIIKY e(pUKacHOCT BeO
cajToBa W J1aje UM KoHauHy orjeHy Ha ckanu ox 0 mo 100, xao mro je mpuka3aHo Ha
cauiu 1.

Camnka 1. Konauna onjena na Website Grader-y

WWW.SBERBANKBL.BA

THIS SITE IS O

1 bump up tha

H3Bop: https://website.grader.com

ITopen oBe xKoHauHE OpojUaHe OIfjeHEe, MPOTrpaM Jaje MOTYNHOCTH W J1a ce OIfjeHe
MOjeTMHAYHA /IHjeIOBH Ha CajTy, Kao INTO Cy KpeTame MO BeO CajTy, COUWjaTHU
MeJujH, 3allTHTa [ToJaTaka, nepopMance cajTa ¥ JOAaTHH MapKeTHHIIKY ajaTH, Kao
LITO je MpUKa3aHo Ha ciuiu 2. Y nonyheHuM oujeHama BeO cajroBa, Website Grader
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naje 1 MoryhHoct momohm kpearopy cajra. [lomoh koja ce mpyxka Ha Kparak H
CBPCHCXO/1aH Ha4yMH o0jalImbaBa Kako Jia ce yHanpujene oapehene nommje ctBapu Ha
BeO cajTy.

Cauka 2. IIpuka3 nepdopmancu Ha Website Grader-y

PERFORMANCE

PAGE SIZE PAGE REQUESTS PAGE SPEED

READ MORE > READ MORE > READ MORE >

H3Bop: https://website.grader.com

Web Assessment index (WAI) ciyxxu y OBOM mporpaMmy 3a OIfjelbHBame BeO
npesenranyja. [lomohy mera mjepu ce BpujeqHocT BeO aruinkanuje, (oxycupana
npemMa KOpHUCHHIMMA BeO mpeseHTanuje. MHaeKe KOpUCTH IpUMapHe NojJaTke, Koje
KacHHje oOpaljyje U BpIu Tperiie]] CBakor nujena e npeseHtanmje. Web Assessment
index (WAI) uMa 4eTupu OCHOBHE KaTeropuje: mnpucrymnaynoct (Accessibility),
Op3uHa (Speed), nasuranuja (Navigability) n canpxaj (Content). IlpBa xareropwuja,
MIPHUCTYMIAYHOCT, OJJHOCH c€ Ha MOTYNHOCTH M HauMHe yinacka Ha BeO cajT. OuurienHo
jé la KOpMCHHK IITO Jakme npoHahe, yhe m mpuctymm Beb cajTy, na je Taj cajrT
OLIMjeEH Y CaMOM IOYETKY 00Jb0M OljeHOM. To mIpencTaBiba MPBU MHAWKATOP OBE
kareropuje. Jpyru mHAMKATOP je momyiaapHocT Beb cajta. OHa ce oIjemyje MPOCTUM
OpojeM, Tj. OpojeM KOpPHCHHKa KOjU Cy IOCjeTHNIM cTpaHuIy Bed cajta. OBo je
KOHTUHYaJIHH Opojad, KOoju Opoju CcBakor KOPHUCHHKA KOjU MpHCTynH cajry. Tpehu
WHIIMKATOp, INPHUCTYNayHOCTH jecTe OJroBop BeO cajTa Ha 3axTjeB KOPHCHHKA,
OJTHOCHO BpHjeMe Koje je moTpeOHO aa mpolhe o TpeHyTKa Kajla KOPUCHUK MOXKEINH /1a
OTBOpPH JTOJATHH JIMHK Ha BeO mpe3eHTanuju. Jpyra kareropuja, je Op3uHa mpHUCTyIa
BeO mpeseHTanuju. IIpocTo ce pauyHa y cekyHIama, Koje Cy notpeOHe KOPUCHHKY J1a
MIPUCTYIIN TIOYETHO] CTPAaHUIM BeO Mpe3eHTaIHje, Kao 1 BpHjeMe Koje My je oTpeOHO
na mpehe ca mouyeTHe cTpaHe Ha TMOHYheHe IujeroBe BeO Mpe3eHTanuje, OIHOCHO
npyre crpane. Tpeha kateropuja, jecte HaBuranuja, OJHOCHO KpeTame 1o BeO cajTy.
CkpoMaH u3ajH BeO Ipe3eHTalyje Jaje JIole pe3yiraTe, i CMambeH Opoj yia3aka Ha
BeO cajt, 300r Tora mTo KopucHHIX Hehe mohm mpoHahm oHO mITO MM je MOTPeOHO
NPBUM YJackoM Ha BeO mpeseHTanujy. Y Tpehoj KaTeropuju je BeomMa BaXKHO Ja
MIOCTOjU Mara cajTa, OJHOCHO HajOpKH Ha4YMH Jl0yacka J0 NoTpeOHuX nHdopmanyja,
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KOje HUCY BUJIJBHBE HA IMIOYETHOj CTPaHU. YEeTBPTa KaTeropuja, ce OJHOCH Ha CallpiKaj
BeO mpeseHtanmje. Cacrojm ce oI TpH BakKHE KOMIOHEHTe: WH(popMmarmje,
KOMYHHUKalMja 1 TpaHcakiuja. [IpBa komnoHenTa (eHr. Informative Content) cactojn
ce 0] TEHEepallHMX I[ojaTaka O CBakoj OaHIM, CEpBUCHUM HH(OpMaIHjama,
nHpOpManMja O IHjeHH yciayra, WHpOpMampjamMa O MjecThMa II0CTaBJbama
0aHKOMAaTa ¥ HAaYMHUMAa BUXOBOT Kopuimhema U Ha Kpajy moTpeOHNM HHpOpManyuja
0 (uHaHCHjcKMM H3BjelITajUMa, KOjU CE IIOCTaBJbajy Ha cajT. [lpyra KommoHeHTa
(ear. Communication Content) cacToju ce O KOPUCHHYKHAX IIOBPAaTHHX
nHpOpMaIrja, KOHKTAKT TenaedoHa, aapece U Mejl aapece. Tpeha kommoHeHTa (€HT.
Transaction Content) cacToju ce OJ BHILE MOBE3aHUX JMjeJ0Ba, KOJH MMajy IHJb J1a
KOPHCHHUKY HPE/ICTaBe CBE OHO ILUTO je Ba)KHO 3a OaHKapCKO IOCIOBAambE Ia Ce Y TO
ypaduyHaBa: €JEKTPOHCKO OaHKapCcTBO, E€JCKTPOHCKA KOMYHHKAIlMja, OIIITH U
CIELUjaJIHA 3aXTjeBH, TpaHC(ep HOBLA, OpPOKEpCKE yCiyre, ylarayku W IITEIHU
CEepBUCH, padyyHH U IUIATHE KapTHIIE, 3aXTjeBH 3a M03ajMHLE, ITopecka Miahama u npu
TIej 1 KapTHuIle.

1. ITopeheme BeO cajToBa 6anaka y Penmydaunm Cprckoj

Jo6pa ymoTpeOIpHBOCT je KaJa KOPHCTUMO HEmITO TOTOBO He mpuMjehyjyhn ma cmo
yCTjeNn J1a HapaBUMO WJIM yPaguMoO OHO INTO CMO keJbenu. Cnada yrmoTpeOsbuBOCT
je kama cMo KopucTehw HEIITO MOKYIIAIM Ja HEWTO YPaauMo, OCjEeTHIH
¢pycrpanyjy, a TEXHUYKE KapaKTepPUCTUKE MM NPUMjEHCHU ANM3ajH U3TJIeNajy Kao
Oapujepa ocTBapuBamy KOpHUCHHYKOr Imyba. OBa OedHWHHIINja KOPHCHOCTH
(ynoTpeOJpMBOCTH) C€ MOXXE NPUMHjEHUTH HA TOTOBO CcBe. TO ykibydyje copTBEp M
BeO crpanune. Ksammrer ymorpebsbmBocTH BeO cajra ce YIJIaBHOM MOXe
neUHUCATH ca TIET KOMIIOHEHTH: jeTHOCTaBHOCT y4erma, e(pUKacHOCT, MaMTJbUBOCT,
MHHAMH3HPAbE TPEIIKaka U 33J0BOJCTBO. JEHOCTABHOCT y4era IMOKa3yje KOJIUKO
j€ JlJaKo KOPHMCHHKY, KOjU C€ NPBHU ITyT HajJa3W Ha BeO CTPaHMIM Ja M3BPILU KeJbCHE
3amaTke?

Kama cy xopucHHIM jeIHOM Haydwid pacropen U (yHKIHje BeO CTpaHUIE,
e(pUKaCHOCT IOKa3yje KOJIMKO MOTy Op30 J1a M3BpIIaBajy 3a1aTke?

[TamMT/BHBOCT WM  MEMOPAaOMIHOCT TOKa3yje Kako HaKOH HEKOT IepHoja
Hekopuinhemwa, Kajia ce KpUCHHULM BpaTe Ha CTPAHUILY, KOJHUKO JIAKO MOTY Jla KOpUCTE
CTe4eHa 3Hama/BjelITHHE HA BeO cTpaHULU?

MuHuMU3Hpake TPEIIKaka Ha BEO CTPAaHUIM je OHO INTO C€ Kelau moctuhu. A
MOTPEeOHO je MPaTUTH NOHAIIake KOPHCHUKA W M30p0jaTH KOJHMKO Tpemiaka Ipase,
KOJIMKO Cy YeCTe TrpellKe, Ja JM Jako MOry ja ce ,,0mopaBe’’ Of rpeiiaka u ja
HacTaBe ca KopumhemeM aruuKauje?

Koo je nu3ajH BeO ammkaiyje npHjatad 3a ynorpeOy IpeacTaBiba 3a10BOJBCTBO
KOpUCHHKA?

VY najmeMm aujeny pana NMpuKazaHH cy pe3ynrar mnopelhema BeO cajToBa OaHaka Koje
nociyjy Ha Tepuropuju Pemybnuke Cpricke. AHanmu3oMm je oOyxBaheHo mecer 6aHaka
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y Penryonmumm Cprickoj: Banka Srpke A.D. Banja Luka; Bobar banka A.D.; Hipo Alpe
Adria Bank A.D. Banja Luka; Komercijalna banka A.D. Banja Luka; Mikrofin Banka
A.D. Banja Luka; NLB Razvojna banka A.D. Banja Luka; Nova Banka A.D. Banja
Luka; Pavlovi¢ International Bank A.D. Slobomir, Bijeljina; Sberbank A.D. Banja
Luka w Unikredit bank A.D. Banja Luka. Wako cy y Bobar banka A.D. (nipuje
MoYeTKa WcTpaxkuBawa) U Banka Srpke A.D. Banja Luka (y TOKy HWCTpaXMBamba)
MOKPEHYTH TOCTYIIM JIMKBHUJANKjE, C O03UPOM Ja ce W JaJbe Hala3e Ha CajTy
Arennmje 3a O6ankapctBo PemyOnmmke Cpricke, BUXOBH CajTOBH CYy y3€TH y OO03HUp
NPWINKOM HCcTpaxuBama. OBo je ypaheHo kako OW WManu BWIIE cajToBa Ha
pacnonaramy 3a MeljycooHo nopeheme, anu takole 1a Ou ce BHIjele U MaHE CajTOBA
OBe /BHje OaHKe KOje TPEHYTHO BUIE HUCY Y (QYHKLU]H NpyKama yciayra rpahaHumMa
Peny6sinke Cpricke.

1.1. Iepdopmance Bed cajToBa 6anaka y Penydaunu Cpnckoj

[TpunukoM aHanu3uparma MnojeIMHNYaHNX JHjenoBa Bed cajroBa Oanaka y PermyOmuun
Cprickoj, nerasbHO hemo oxpenutn nepdopMmaHce CBaKOI MCTPaXMBAHOT BeO cajra,
3aTUM BEJIMYMHY OTBOPEHOI CajTa, Kao W Op3WHy OTBapama CTPAHMIE W OCTaie
CTaBKE KOje JIOHOCe KOHAa4Hy OljjeHy cajta. Y Tabenu 1. cy mare nepdopmance 6e6
cajroBa Oanaka y PenyOmuum Cprickoj, xoje je oumjeHno Website Greder. Ha3usn
OaHaka y 0oBOj Tabenu cy HamucaHW ckpaheHo 300r mperiemHocTn Tabene. YKymHA
omjeHa nepdopmance Beb cajra OaHKe NMpHKa3aHa je y APYroj KOJIOHHU U padyHa ce 10
makcumanHe BpujenHoctH o 30. Ilopen tora y Tpehoj KomoHM je mnpukasaHa
BEJIMUMHA CTpaHule y kwioOajtuma (Page size - kb), xkao u Op3uHa ynacka Ha
CcTpaHuly y cekynnama (Page speed - sec.) y 3aii0j KOJIOHHU.

IMomamm koju Ccy mpuKa3zaHu 3a Op3WHY NPHUCTYNA CajTy Ce MOPajy y3€TH y3 Maiy
pe3epBy. Pasnor 3a oBo Jiexu y 4MEGHUIM Ja ce cepBepu BehuHe OGanaka y buX
Halla3e Ha JIOKAJHHM CepBepHMa, a Ja je Op3uHa mHTepHeTa y buX mama Hero y
3emMibaMa EBporicke yHHje y KojuMa ce Hajla3e cepBepH HEKHUX OaHaKa.

Tabeaa 1. [Teppopmance cajToBa Oanaka y Pemryommmu Cprickoj

Ha3zus Oanke Ilep. | Ben. | bps.
/30 (kb) (sec.)

Banka Srpske 25 53 2,2
Bobar banka 25 76 2,6
Hipo Alpe Adria Bank 24 1.184 | 3
Komercijalna banka 12 875 10,3
Mikrofin Banka 19 663 4,5
NLB Razvojna banka 24 454 3,3
Nova Banka 17 379 6,4
Pavlovi¢ Intern. Bank 22 123 2,6
Sberbank 24 1.084 | 3,7
Unikredit bank 12 685 9,1
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VY omjeHN NpHCTYyMavyHOCTH U nephopMaHCH cajTa, ABHje OaHKE MOTY Jla C€ W3IBOje
paay CBOjUX KapaKTEPHUCTHKA, a TO je pujed o Bobar banka A.D., xao u Banka Srpske
A.D. Banja Luka xoje cy ocrtBapumie oujeny 25/30. Te oujeHe cy BucOke, u3
BUJIJBMBOT pasiiora y tabesu 1., BeJIMUMHE CTPAaHMIE KOje Cy BeOMa MaJie, 1 HapaBHO
Op3uHU yrnacka Ha ®HUX. Ty ce m3aBaja Banka Srpske A.D. Banja Luka xoja mma
HajOpxu BeO cajT y PemmyOmmum Cprickoj u 1a OM IPUCTYIHIN BUXOBOM CajTy Tpeba
BaM 2,2 CeKyHJe, JIOK Ha JApYroj cTpanu Hajcriopuja Oanka y Peny6muun Cprckoj je
Komercijalna banka A.D. Banja Luka n na 6victe PUCTYININ IHUXOBOM CajTy Tpeda
BaMm 10,3 cexynne. M3a we je Unikredit bank A.D. Banja Luka 3a 4nju ynazak tpeda
9,1 cexynna. Meby Tpu HajOpke Oanke y Permyommum Cprickoj usnBajajy ce Paviovié
International Bank ad Slobomir, Bijeljina 2,6 cexynnu, Beh ciomenyra Banka Srpke
A.D. Banja Luka, xoja je HajOopxa, u Bobar banka A.D. ca 2,6 cexyamu. Hajmommuje
owjemene nepdopmance cajra cy y ciayuajy Unikredit bank A.D. Banja Luka 12/30 n
Komercijalna banka A.D. Banja Luka 12/30, mTo je U3 NPUIOKEHOT U Y HEKY PYKY
JIOTHYHO jep 3a yJa3ak Ha OBa JBa cajTa TpeOa BaM HajBHIIIC BPEMEHA.

IMocmarpajyhu kateropujy BenMunHy IaTor BeO cajTa, Ha NMPBU HOTWIEx y Tabemy
MOXKeMO J1a m3aBojuMo HajBehy Bpujemnoct, a To je 1.184 kb y kopuct Hipo Alpe
Adria Bank A.D. Banja Luka, 10 je m O6wio ounrnento, jep Hipo Alpe Adria Bank
A.D. Banja Luka, xopucts 10cTa BU3YyeIHHX edekaTta, 0HOCHO BUJIEO alUIMKalMja U
rpadmkoHa, KOjU 3axTHjeBajy mocrta mpoctopa. Ilopen Hipo Alpe Adria Bank A.D.
Banja Luka, ca Hemuro MamboM BEJIMUUHOM €ajTa, je Sherbank A.D. Banja Luka thje je
BesimunHa cajta 1.084 kb. HapaBHo kao mro je u ciyuaj kon Hipo Alpe Adria Bank
A.D. Banja Luka wn Sberbank A.D. Banja Luka Ha cBOM cajTy KOPHCTH [0CTa
BHU3YEJTHUX U rpaduikux edakara.

1.2. Hapuranuja Be0 cajToBa 6anaka y Penyoaunu Cpnckoj

Kaga roBopumMo o HaBuranmju Ha BeO cajTOBMMa, IO THM IOJpa3yMHjeBaMo
BUJBMBOCT HACJIOBA KOjU Ce Haiase Ha BeO cajTy. 3aTuM, BaskHA KapaKTEepUCTHKA je U
KpeTame 110 CajTy.

Jla 1 je cBe Ha jeqHOj OTBOPEHO] CTPAHUIIH, /1a JIH C€ MOPAMO KPETaTH U CKPOJIOBATH
IJIaBHY CTpaHy cajTa Kako OMCMO MOTJIM Johu 10 kesbeHuX MHpopmanuja, u3 Tora
HapaBHO CJIMj€/IM U JIa JIM Ha CajTy MOCTOjU CajT MaIna, OJHOCHO IpeTpakuBay Koju he
HaM OMOTYhHTH ayTOMAaTCK{ MPUCTYI OHUM JAHjEIOBHMA CajTa A0 KOjUX HAMjeHCKU
xeauMo nohu. Y cibenehoj Tabenu 6uhe nmprukazaHu napaMeTpH 3a BUIJBHBOCT Ha BeO
cajToBuMa. Y KOJIOHM Ca O3HAaKoM | NpHKa3aH je rapamerap KOju IpeAcTaBba
KOHAa4YHY OIjeHy BHIJFMBOCTH Ha CajTy, U HEHA MaKCHMalHa BPHjeIHOCT MOXE Ja
uzHocu 30.

Hob6wuja ce momohy ocranmx mapamerapa Kao IITO Cy TEKCTOBH KOjH CY BHIJGHMBU Ha
BeO mpe3eHTaluju (KOJIOHA ca 03HAKOM 2) U KOju HUCY IyXHu ox 70 Kapakrepa, OIuc
cajTa (KOJIOHA ca 03HAKOM 3) TJIje BEeroB MpuKa3 Huje nyxu o 150 kapakrepa, 100po
O3HAaYCHH HACJIOBH (KOJIOHA ca O3HAKOM 4), Kao ¥ MaIma cajTa (KOoJIOHa ca 03HAKOM 5).
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Tabesaa 2. HaBuramuja mmo cajtoBuma 6anaka y Pemy6mmin Cprickoj

Hasus Ganke 1 2 3 |4 |5

Banka Srpske 25 | ma | na | He | ma
Bobar banka 10 | ma | He | He | HE
Hipo Alpe Adria Bank | 25 | na | e | na | na
Komercijalna banka 30 | ma | na | ma | ma
Mikrofin Banka 15 | ma | e | ma | He
NLB Razvojna banka 10 | ma | He | He | HE
Nova Banka 20 | na | He | He | ma
Pavlovi¢ Intern. Bank 25 | ma | na | He | ma
Sberbank 15 | na | He | ma | He
Unikredit bank 20 | na | na | na | HE

Ornic o3HaKa KOJIOHA Yy TaOeH:

1 - yKynHH yTHCAK O CajTy; 2 - BUAJABH BaKHU TEKCTOBH; 3 - OITUC CajTa; 4 -
HACIIOBH; 5 - Mara cajTa.

[IpernenHocT cajTa je BeoMa BaKHA KapaKTepUCTHKa BeO cajToBa, jep Ha OCHOBY b€,
MOXEMO J]a JaMO KOHa4yHy OljeHy oxpeljeHor cajTa, M Ja je oAMax OLHjeHUMO Kao
JomTy, He TiIeAajyhn ocTtane KapakTepHCTHKE, KOje je MOX/Ia 9UHE O0JbOM O IPYTHX.
Y oBoOM ciydajy MoxkeMo aa uzznBojumo Komercijalnu banka A.D. Banja Luka, xoja je
octBapmia MakcuManny oujeHy 30/30, jep canpxaju Koje oBaj cajT mpyxa cy Ha
BUJBMBHAM MjECTHMa, Jajy mocMaTpady MoryhHOCT xa Halje OHO IITO JKenu, HaCJIOBU
Cy Ha BUIJBPMBUM MjeCTUMa W KOPHCHHUK Hema MoTpedy aa JiyTa mo cajty. [lopex Tora
MOCTOjH M Mara cajTa, OJHOCHO NpeTpakuBay KOju oMoryhaBa KOpHCHUKY na, 0e3
npobiieMa, nohe 10 oapeheHnx mogaTaka, KOjux Hema Ha TIOYETHOj CTpaHH BeO cajTa.
Hajnommuje oujemene 6anke cy NLB Razvojna banka A.D. Banja Luka n Bobar banka
A.D. xoje cy octBapuie cera 10/30 moryhux 6onoBa. OBakBa OljjeHa je BjepOBaTHO
yTHUIaj CBUX (akTopa, Kao LITO Cy JIOIEe BUJbUBU HACIOBH, HETIOCTOjalbe Marle cajTa,
IpEeBHUILe KapaKkTepa Ha MOYETHOj CTPaHH, OJHOCHO NPEHATPIAHOCT TEKCTOM, IIje
KOpHUCHHK Hema MoryhHoCT na 6p30 n3aBoju OuTHE cTBapy Ha BeO cajTy.

1.3. Ycayre koje 6anke Hyae Ha BeD cajroBuma y Penyoanuu Cpnckoj

Kao u cBe apyre unctutynuje, Tako 1 OaHkKe JlaHac 1ocjelyjy cBoje BeO cajToBe, KOjH
NpYyXajy KOPUCHUIIMMA MHOTO JIAKIIH, jeTUHUjH U Op)KK HMPUCTYN WHpOpManrjama
u yciayrama koje Oamka Hymu. Y cieemehoj Tabenmm 3. cy mpuKazaHH NOAanu
NOjeIMHAYHNX anaTa W yciyra, Koju ce Hajase Ha BeO cajry mpahenux Oanaka y
Penry6smuiin Cprickoj. Camo ca JIA wim HE o3HadeHo je ma mu  TOCTOjU WM HE
noctoju ofpeheHn ajatr wiam yciyra Ha BeO cTpaHMIu cBake Oanke. OBnje HHje
OljjerbMBaH KBAJIUTET yciyra, Beh ce aaje camo rmojarak ja Ta yciayra HocToju y Ouio
KOM OOJIMKYy Ha cajTy. AJaTH M ycJIyre KOju Cy IOCMaTpaHH y 0BOj Tabenau 3. Kpo3
TIET KOJIOHA CY: | - KpeIUTHH KaJIKyJaTop, 2 - OecruiaTHa WHQO JUHH]jA, 3 - KOHBEPTOP
BaJIyTa, 4 - KypCcHa JIUCTA, 5 - KapTa IIOCJIOBHHLE U OaHKOMATa.
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Tabesaa 3. Yciyre koje 6anke Hyzne Ha BeO cajroBuMa y PemyOsmmm Cprickoj

Hasus Ganke 1 2 3 |4 |5

Banka Srpske na | ga | ma | ma | ma
Bobar banka na | ga | na | He | HE
Hipo Alpe AdriaBank | na | na | e | na | na
Komercijalna banka na | ma | ma | ma | ma
Mikrofin Banka na | na | na | ma | He
NLB Razvojna banka na | ma | ma | ma | ma
Nova Banka He | ma | ma | ga | He
Pavlovi¢ Intern. Bank He | He | ma | ga | He
Sberbank na | ma | ma | ma | ma
Unikredit bank He | ma | ma | ga | He

Ornic o3HaKa KOJIOHA Yy TaOeH:

1 - KpeouTHHU KaJIKynaTop; 2 - 6eciutaTHa HH(O JUHHUja; 3 - KOHBEPTOp BalyTa; 4 -
KypCHa JTUCTA U 5 - KapTa MOCIOBHUIIC U OaHKOMATA.

[Toyerak Hamle aHajmM3e ce 3aCHMBAO HA Iperiely IOYeTHE cTpaHuue cajta (home
page), Ha OCHOBY KOra CMO MOIJIM Ja CTEKHEMO OINIITH YTHCAaK O MH(pOpMaiujama,
Koje OaHKe HyJe Ha CBOjUM BeO cTpaHmiama. Ha mod4eTHHM cTpaHHMIama cajta cMo
UMaJM TPWIMKY JAa BUAUMO H3JBOjeHE MOceOHE IjeJIMHE IMjeNIor cajTa WIn
NOjeINHUX KaTeropuja, Koje ce Jpyraduje NPOMOBHILY Ha OBHUM CTpaHHLaMa Y
OHOCY Ha ocTane cTpaHuie cajta. KoHTMHyasHa noctymHOCT BeO cajTa OaHke
obaBe3yje OaHKy Ja cBe OWTHE HWHQOpPMAaNHUje TPEHYTHH, ald W TOTCHIIW)jaTHU
KOpUCHHUIIM N00Mjy ynpaBo mpBo Ha cajry. OcHoOBHa ynora BeO cajra OaHke jecte
TIPOMOITHja caipikaja KOju ce HyI, ¥ U3 TOT pa3jora BeoMa je OMTHO OCMHCIIHTH Ha
KOju HaumH he caM cajT CBOjUM JHjeJIOBHMA TOIIPUHHU]ETH /a ce onadpaHu caapikaju
U3/1BOj€ Kao HajUHTEPECAHTHHjH 3a nocjeTrona. OcTBapuBamke MapKETHHTa Y CKIIOIY
cajra OaHKe CTaBJba aKIEHAT Ha BU3YeJIHE, OpPraHM3allMOHE M CaJpiKajHE IjeJIMHEe Ha
cajTy, kKoje omoryhyjy jacHy M Tperu3Hy HOpPYKy O TOMe InTa TocjeTmiam BeO
MPe3eHTaNNje MOKe Ja OYeKyje Ha CajTy | raje ce To Haia3u. Kao mTo cMo McTakiH,
OHO IITO je jako OMTHO jecTe BU3yeJIHA IjjeMHa Y CKiIoIny BeO cajra. Camu BU3yeIHU
eJIEMEHTH PA3JIUKYjy Ce 10 M3TJIeqy, HAMjeHH M BaXXHOCTH. Tako, Ha MpUMjep, JIOTO
OaHKe NMpezicTaBJba BEOMa Ba)KaH U JIOMUHAHTAH BU3YCIIHH €JIEMEHAT Ha 1[jeJIOKYITHOM
BeO cajTy, Koju OM y OCHOBM Tpebao J1a OCHaXH HJIEHTHTET Oanke on-line. To je
yIIPaBO OHO IO YEMY CBAaKM IIOCjETHOIl y CBAaKOM TPEHYTKY 3Ha Ha KOjeM ce CcajTy
Hanmasu. C’ gpyre cTpaHe TOTOBO CBH BeO CajTOBH OaHaka MOCjeAyjy OCHOBHY
HaBHIalMjy (XOPU30HTAIHY MM BEPTUKAIHY) KOja Ou Tpebaiia 1a Mpys>Xu MOC)ETHOLLY
cajTa mpeun3aH M KOHayaH M300p TIJIaBHUX (HAjBAXHHUjHX) TeMa Koje Cy Ha CajTy
npezncTaBibeHe. Mel)yTiuM, moceOHO UCTaKHYTH AMjEJIOBH cajTa y3 MOMON BU3YEITHHX
eleMeHara, MOXKe ITOCjeTHOIly CajTa OJaKIIaTH J1a aohe Jo xeibeHe nHpopmanyje, a
HEKM BH3YENHHM €JIEMEHTH, Kao Ha MpuUMjep JOro, HUCY 3a TO HaMjCHEHH.
KapaxTepucTrka M3ABOjeHIX €JeMEHaTa Ha BeO CTPAaHUIM jeCTe Aa, aKO je HUXOB
Opoj BENWKH, TH €JIEMEHTH HHCY BHIIE H3IBOjEHH M JIAKO yOUJbHBH, Ia Ty0Oe CBOj
NPBOOMTHH CMHCAo 300r Kora cy rocraBbeHM Ha cajT. [louetna crtpana Sberbank
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A.D. Banja Luka obunyje BequkuM OpojeM mH(OpMaIija, Tako J1a MOCjeTHIIaIl cajTa
Ha CaMOM IIOYETKY, HaKO Y)KUBa Yy MOPY HH(OpMaIija, MOKEe ce BPJIO JaKo 30yHUTH
(irto He 3HauW na Hehe MOOWUTH afekBaTHY MHQPOpMaNHjy). 300T Tora je BpJio OMTHO
Jla Ce CBAaKW CajT TPYIHILE MO oApel)eHIM BpcTaMa yciiyra, a yHyTap HBUr Jia OCToje
W3IIBOjEHN €JIEMEHTH 3a Op3M NPHUCTYN, Kako O cajT OWo IITO MperieAHHju 3a
nocjerrorne. OHO MITO IOCjeTrIal Bed Mpe3eHTaIuje OaHKe MPBO yriie[a U Ha OCHOBY
yera CTHYE NPBH YTHCAK O H0j jecTe nu3ajH. 3rien npeseHTtauuje jecte OutaH, anu
He u npecynal ¢axrop yernujexa. Kao mro cmo Beh ucraknm fna crpane OaHke HE 1ajy
JIetasbHe MH(OpMaIje 3a MOCjeTHoIa cajTa, He MoXe ce pehn ha je BUXOB AM3ajH
nour. Hampotus, nu3ajH BeO cTpaHUIAa CTpaHUX OaHaKa je Ha 3aBHIHOM HHBOY.
IIperjepanom ymoTpeOOM rpaduykux eleMeHaTa MOXKE Ce JECHTH Ja Ce YCIOpH
YYUTaBamke CajTa U YMjECTO [a C€ MPHUBYKY MOTEHITHjaJIH! KJIMjEHTH, JeIaBa ce Ia ce
OHH MOTY BpJIO JaKo W3ryoutn. Ha modeTky Haimer MCTpa)kMBama, TO CE yNPaBoO U
HaMa JOTOAMJIO TaKO Jia HEKOJHIIMHY CajTOBAa HICMO MOTJIM J1a OTBOpUMO. Moxe ce
3aKJBYYHTH Ja TIOBjepeme M ocehaj CHTYpHOCTH KOjy TIIOCjeTHNAIl cajTa CTH4Ye
nocjeroM BeO mpe3eHTanuje 6aHKe KIBYYHH Cy 33 HEH YCIHjEX, Tj. lbeTOBY OMIYKY
Jla TIOCTaHEe KIUjeHT OaHke. JoIn Texu 3aJaTak 3a 0aHKy jecte jga myrteM WHTepHeT
TIPE3EHTAIN]j€ IOCTUTHE 3aI0BOJECTBO MOCjETHOIA CajTa YUTABHM On-line pomecoM u
OJUTYKE Ia TIOCTaHe JiojajlaH KIMjEHT KOjH IEpHOIWYHO Tocjehyje cajT OaHke u
KOPHUCTH yciyre Oar Te OaHKe.

1.4. YxynHa onjeHa Bed cajToBa 6anaka y Pemy6smun Cprnckoj

TokoMm nctpaxuBama ynoTpedspuBocTH BeO cajToBa Oanaka kopumhen je WAI index,
OTHOCHO Kako He OMCMO JONUIM y CHTYallHjy CyOjeKTHUBHOT MHIIJBEHa, KOPHCTHIN
CMO 3BaHWYHH U mpoBjepenu BeO anat (Web Greder) xoju, Ha ceOM CBOjCTBCH HAYMH,
oljemyje KOMIIOHEHTE O] KOjux ce cactoju BeO mpeseHraunuja Oanke. Mjepemem
nomohy Web Greder-a, najsehu WAI index npukasan je Ha npumjepy Banke Srpke
A.D. Banja Luka, xoja je ormjemena omjerom 80/100. Ha npyrom mjecty je Hipo Alpe
Adria Bank A.D. Banja Luka ca oujenom 79/100. Hajnommje oumjemseH BeO cajr
6anke y Pemy6nmumu Cprickoj je cajt Mikrofin Banka A.D. Banja Luka, xoju je mo0mo
owjeny 39/100.

Taobesaa 4. Konauna omjena Web Greder-a cajToBa 6anaka y Pemyommmum Cprickoj

Hasus Gamnke Konauna orjena (Makcumainto 100)
Banka Srpske 80
Bobar banka 65
Hipo Alpe Adria Bank 79
Komercijalna banka 72
Mikrofin Banka 39
NLB Razvojna banka 44
Nova Banka 67
Pavlovi¢ Intern. Bank 72
Sberbank 69
Unikredit bank 72
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I'paduxon 1. WAI index Be6 cajToBa 6anaka y Pemyomumu Cprickoj
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WntepHer TexHomoruje he HACTaBUTH Ja pPaJUKaIHO MUjeHajy TpPaaUIMOHAIHO
0aHKapCKO MOCJIOBale M HyJE BHIIE MOTryhHOCTH Kako OM M3allIM y Cycper
KIWjeHTnMa, OMII0 KpO3 MHTEPAKIHN]y, aHAINTHKY W TEepCOHAIN3AIHN]y OaHKapCKUX
ycmyra. Ynorpeba MaTepHeT OankapceTBa y PenmyOnmmu Cprickoj monako pacrte, Kao u
MpoLIeHaT KOMIIjyTepckr 00pa30BaHOI CTAaHOBHUINTBA. baHkama ce npyxa moryhHoct
Jla ca OBaKBUM IIpOMjeHaMa 3aJpike mocTojehe kiujerte 1 npunoOujy HoBe. Y CKOpoOj
Oynyhaoctn mohu he mo mpuMmjeHe HOBHX TeXHOJIOTHja Thje he padyHap, JanTom u
NaMeTHH Tesne(oH JOOMTH M MOTIYHO HOBY yiory. 3a caja cy TO YIJIaBHOM HOBHU
o0y crapux OaHKapcKHUX yciyra, ajiu ce y OynyhHocTH ouekyje na OaHke IMOYHY
Ja TIpy)Xajy TIOTIYHO HOBE YyciIyre IyTeM BeO mpe3eHTanmja.  Pesynratn
HCTpakWBama IMOKa3yjy na ©OaHke Ha moapydjy PemyOmmke Cpricke He axupupajy
CBaKOJHEBHO CBOje BeO cajTOBE M TO je Hallla BelMKa 3aMjepka TMM Oankama. On
cBux OaHaka, Koje Cy JaHac peructpoBane y PemyOmmimm Cprickoj, yOUmiu cMO na
TpehiHa HHUje OCMHCTMIA Kako Ja IOCjeTHOIMMa CBOJHX CajToBa oMoryhwm Jaxo
KpeTame M0 CajTy U JIaKO NpeTpakuBame 0ase rmojaraka, Tj. Ja HEMajy Mally cajra.
Hcto Tako, CKOpO MOJIOBHHA 0aHaKa HE MPHKa3yjy CBOje (MHAHCHjCKE M3BjCINTajc HA
CajTy, Mako cy (MHAHCH]CKH H3BjEINTajH BEOMa 3HAYAjHH 3a I[JEJIOBUTY IPOI[jEHY
(bMHAHCH]CKOT T10JI0Kaja U YCIjeIHOCTH I10CI0Bamba OaHke. A TO je yrpaBo OHO IITO
MOJKe J1a IpHUBYy4e HOBe KiHjeHTe. CMaTpamo z1a ce cajToBH cibesehux Oanaka: Hipo
Alpe Adria Bank A.D. Banja Luka, Pavlovi¢ International Bank ad Slobomir,
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Bijeljina, Komercijalna banka A.D. Banja Luka, NLB Banka d.d. Sarajevo, Sparkasse
Bank dd moceGHO W3/1Bajajy TO TOMe INTO Iajy AeTajbaH, mperjenaH u Behum obum
undopmanmja. OBe nHpopMalmje o0yxBaTajy: onure HHGopManuje o OaHIy, TPUKa3
nocyioBama OaHKe, BpCTE yciyra Koje OaHKa IpyXka, YCIIOBH 3a KOpHIIheme OBHX
ycrmyra Koje Oanka mpyka. Jla Om 3amprxaiie Maxmy IIOCjeTHONHMMAa M KIIMjeHTHMa,
0aHKe Ha CBOjUM CajTOBMMA JIpK€ W Maje ajaTke, Kao MITO Cy KOHBEPTOP BaIyTa,
3aTHUM KaJKyJaTop para KpeauTa WM aHKeTHa nuTama. CajToBM HEKMX OaHaka
cazipke M TOOPOAONUININY, Ja WX IOCjeTHJaIl 3allaMTH MO JbyOa3HOCTH MM HEKO]
npyroj ocobuwnu. Hemro Mame on momoBmHe OaHaka Ha CBOJHM CajTOBHMAa HYAU
OMIHjY ,,3aM0CIEHE Tje ce MOCjeTHIal MoKe MH(OPMHCATH O PagHUM MjecTHMa
KOja cy OTBOpeHa. Y OBOj OIIMjU Heke OaHke uMajy (opmyrap 3a 3amocieme, a HeKe
0aHKe Cy caMO Ha3Ha4WlIe aipecy eJIeKTPOHCKE IIOIITEe HA KOjy 3aMHTEPECOBAaHH MOTY
nocyiaTH cBojy pagHy Ouorpadujy. CajT ca HajOOJPHMM JHM3ajHOM [0 HalleM
MHULUbEBY je cajT Sparkasse Bank dd n Hipo Alpe Adria Bank A.D. Banja Luka.
Mpucnumo 1a ToO HUje HUMAaJo CIy4ajHO W J1a TO CaMo IOKa3yje KOJIHKO OBE JIBHjE
cTpaHe OaHke TocBehyjy makie CBeMy OHOME IITO MOXe jJa moBeha 3a710BOJBCTBO
nocrojehux u 1oBeae 10 HOBUX KiMjeHarta, a TUMe u 1o Behe 3apane. Hecuryphoct y
CcaMOCTaTHO ~ Kopuimnhewme TpaHcaknuja TmyreM MHTepHeT OaHKapcTBa W
0e30jeJOHOCHN aCTIeKTH KOpHIIhema Cy TJIaBHE KOYHHIE y JaJb0] EKCHaH3WjU
Wnrepuer 6ankapcrBa. Kako Bpujeme Oyzae mponasmino Hagamo ce na he 6anke joru
6osbe 00aBJbaTH CBOjE MocioBame Ha VHTepHeTy U HyauTu Behu Opoj nHpopmarmja
1 OaHKapCKHUX yciryra, Kako OW IITO BWINE aHUMHpAlEe MOCjeTHOIE cajTa W Ha Taj
HAYMH ce IPUOIIKIIIE KaKo ITOCTOjehnM Tako M MOTSHIIMjaTHUM HOBHUM KJIH]jEHTHMA.
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