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Abecmpaxkm: 'V Oanawree epujeme, unosayuje u uHGopMmayuone mexwonro2uje ce
Kopucme y céum Oujerosuma Opywmed, nd maxko u y exowomuju. Y 6aukapckom
cexmopy ce sude modxcoa u najsehe npomjene ogoe muna. Te npomjene ce o2nedajy y
Kopuwhiersy niamHux Kapmuya, nojasu unmepHem OAHKAPCMEd, d y cKopuje spujeme
u mobunoe bankapecmea. Bocna u Xepyezosuna xao 3emma y mpansuyuju joul ysujex
KACHU 3a CEJemCKUM MPEeHO0sUMA, Al ce UOU 3HAYAJaH Hanpedax y 0860M nomsy. 00
CBUX eNeKMPOHCKUX HAYUHA NAaliarad, Y HAWOj 3eMbU Haj3acmynmberuje ¢y naamue
Kapmuye, amu ce Modce pehu 0Oa RNONAKO U OCMANU BUOOSU ENeKMPOHCKO2
bankapcmea nouury Macogruje oa ce kopucme. JocmynHocm u pacnpocmpareHoCm
HOBUX MeXHONIo2uja ymuuy Ha mo 0a ce nyou okpehy osom eudy banxapcmsa, a
banke cmanno yeode HOGUHE KAKO Ou onaKwiaie RPUCmyn CE0juM KIUjeHmuma u
noeeliane obum nocr068ara Ha 068aj HAUUH.

Kwyune pujeuu: enekmponcko 6ankapcmeo, unmepHem 6auKapcmeo, uHosayije

Abstract: Nowdays, innovation and information technologies are used in every part of
society, including economy. Maybe the biggest changes this type are seen in banking
sector. Those changes are reflected in usage of payment cards, development of
internet banking and,in recent time, mobile banking. Bosnia and Herzegovina, as
country in transition, is still behind world trends, but in this field we can see
significant improvement. Of all electronic ways of payment, in our country most
common are payment cards, but we can say that other ways of payment are being
more used as well. Availability and distribution of new technologies influence on
people to turn to this type of banking and banks constantly introduce innovation to
ease access to their clients and increase scope of business in this way.
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YBOJ

Pa3Boj MomepHOTr eJIEeKTPOHCKOr OaHKapcTBa 3alo4e0 je y APYroj MOJOBHHU XX
BHjeKa I10jaBOM padyHapa M FBUXOBOM IPHUMjeHOM y obiactu OaHKapcTBa. YBOIE ce
CJICKTPOHCKE TpaHCaKIMje JUTHTAIHOT THIAa ¥ Ha Taj HAuYMH Ce 3Ha4ajHO yHampehyje
Y OJIaKIIaBa 0aHKapCKO MOCIIOBALE.

EsexTpoHCKO GaHKapcTBO NOApa3syMHjeBa yHoTpeOy HOBHX I'eHEpalyja Mporpamcke
W padyHapcKe omnpeMe 3a epUKacCHy M CUTYPHY AMCTPUOYIHjy OaHKapCKUX yCiIyra
IyTeM MHTEPHETA, a KOje UCITyHhaBajy CBE 3aXTjeBe BUCOKO KOHKYPEHTHOT MOCIOBHOT
OoKpyxemwa. baHke nanac omoryhaBajy cBOjUM KiIMjeHTHMa HeNocpeaaH u Op3
NpUCTYNl OaHKapCKUM yciyrama MyTeM padyHapa U WHTEpHeTa, jeHOCTAaBHO W
CUTYpHO U3BOheHmE CBAaKOIHEBHUX (PMHAHCH]CKHX OIepaIija y OMiIo Koje BpHjeMe u
ca OMJI0 KOjer mjecTa.

Banka Moxe 5a KOMyHHIMpa ca KIHMjeHTOM IyTeM ekcrnosurype, ATM cucrema,
ITOC cucrema, tenedonckor 6ankapctsa, CMC GaHkapcTBa, HHTEpPHET OaHKapCcTBa U
MoOMIIHOT OGaHKapCTBa.

VY oBoMm pany O6uhe oOjammeH NmojaM HMHTEpHET OaHKapcTBa, Kao M CTambe y OBOj
obnactu 6aHkapckor cexropa y bocau m XepreroBunu u mnopeheme ca zemibama y
OKPYKEHY.

1. IOJAM HHTEPHET BAHKAPCTBA

HoBu cBjercku TOKOBM Kao 1ITO Cy Iiiodainu3anyja u MHTerpanyja Hamehy nociosame
Ha TJI00aTHOM HHBOY, IITO 3axTHjeBa Op30 M epUKACHO TOBE3MBAE KIIWjeHATa U
TOKOBa WH(popMammja, 0e3 TepUTOpHjalHUX Oapujepa W BPEMEHCKHX pa3inKa, a
pa3Boj Hayke W TexHHKe oMmoryhmo je cBe mmpe Kopuinheme HBHXOBUX edekara.
(PamuBojesuh, 2006., ctp. 255) Kako je BpeMEHOM HHTEpHET MOCTAO0 JIAKO JOCTYIaH,
jepTuH W Jak 3a pyKoOBame, TAKO j€ HAIIA0 BEIHWKY IPHUMjEeHYy M CBaKOIHEBHOM
JKMBOTY, I1a TAKO U y OaHKapCTBY.

Ha pa3Boj enekTpoHcKor OaHKapcTBa cy yTuliajia aBa akropa:

1. BHCOK HHMBO pa3Boja HMH(POPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja KOje Cy IOTroAHe 3a
ynotpedy y 0aHKapcKOM CEKTOpY,

2.  pa3Boj (puHAHCHjCKOT cHCTeMa KOjH KapaKTepHIIe BEJIUKH Opoj OaHKapcKuX u
HeOaHKapCKUX MHCTUTYLIHUja.

WNuTepHeT GaHKapCTBO MpPEJCTaBiba O0JIMK HHTEPAKTHBHOT EICKTPOHCKOT OaHKapCcTBa
KOjU ce 3acHMBa Ha Kopuinhemy WHTepHeTa. Moxe ce aepuHHCATH Kao CKYII
Pa3HOBPCHMX HauWHa U3BOhewma (WHAHCHjCKUX  TpaHCaKIHja  yHoTpedbom
uHopMaMoOHe ¥ TEJIEKOMYHHMKAIMOHEe TeXHojoruje. PasBuio ce 300r pasHUX
TPEIHOCTH M MOTOTHOCTH KOjuMa ce moOosbliaBa mocioBame Oanaka. KimjeHtnma
MOCIIOBHUX OaHaka oMoryhaBa ce Ja KOpHIIhemeM padyHapa U MaMeTHHX TeliedoHa
KOMYHHUIIMPajy ca CBOjUM pauyHOM 0Oe3 ojyacka y Oanky. Ha Taj HaumH, KoprucHULIN
MOTy IyTeM HHTEPHETA Ja IUIaTe padyyHe, MHBECTHPA]y Y XapTHje O BPHjCIHOCTH,
Kpenpajy BaJyTHH MOPT(HOINO U Ja Of CBOje OaHKe MOOHjy caBjeT MU 00aBjeImTeHne.
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Cge mTO je MOTpeOHO jecTe Ja KIMjeHT MMa padyH y OaHIOM W Ja WMa HHTEPHET
KOHEKIIH] Y.

WuTepHer OankapctBo moumme 1980. rogmue, a Behm Opoj KOpPHCHMKA CIYXH ce
UHTepHeT OaHKapcTBoM o 1995. roamue, xana je Oanka ,,Wells Fargo™ mspanuna
npeu WEB 0Gankapcku mporpaMm 3a 00aBJpare MMOCIOBAa HA UHTEpHETY. [lopen Tora,
1996. ronuHe je OCHOBaHA IpBa CIENHjaTn30BaHa HHTEpHET OaHka Ha cBujeTy y CAJ]
nmon HasmBoM ,Security First Network Bank™. Kpajem mnponutor Bujexa Opoj
KOPHCHHMKA MHTEPHET OaHKapcTBa Ipeina3u 0poj o1 10 munrona kopucHuka. (Bymak,
Kosauesuh, 2006., ctp. 272) NaTepHET 6aHKApCTBO CE IOjaBHIO Ca HaMjepoM Ia
06e306ujenu cnoboay KIHMjEHTY Nla Y CBAaKOM TPEHYTKY PAcCIiOJIaXe CBOJHM HOBIIEM,
3aTUM HE3aBHCHOCT KJIMjEHTa, OJHOCHO Jla HE Mopa Jia rnocjehyje eKcro3uType Hero
Jla CBE 3aBpIIaBa IyTeM pavyHapa Wi MoOwiHor Tenedona. TpaHcakimje ce MOry
BpIUTH 06€3 003upa 0 KOM [HjelTy JaHa MIIM HONHM je pHjed, 0 KOM IHjelTy 3eMJbe ce
paau, MOry ce BpIIUTH Opku TpaHchepw ca padyHa HAa HAYMH KOJU OATOBapa
KIMjeHTUMa. Y pa3BUjeHHM 3eMJbaMa MpOICHAT ydelnha y IJIAaTHOM IPOMETY ce
kpehe m3melhy 70% u 80%. Hajume xopucHuka oBuX yciayra mMma y CjennmheHIM
aMepu4KuM ap>kaBama, EBponn n Ayctpanuju. L{uspHe rpymne uHTEpHET OaHKapCcTBa
Cy MPBEHCTBCHO MIIAZH 1O 25 TOAMHA KOjH CBAKOJHCBHO KOPUCTEC MHTCPHET U HOBE
texHosoruje. OHHU Ccy 3a OaHKy MOCEOHO BaKHU jep TpeicTaBibajy Oynmyhy 06asy
KIIMjeHaTa. 3aTuM, Ty Cy 3amocieHu on 26-40 rogmna. C 003MpoM Ha TO Ia UMajy
MHOT'0 00aBe3a U HeMajy BpeMeHa Ja CTalHO WAy 10 OaHKe, OHU Cy WJCalHa IMJbHA
rpyma 3a OBakaB HauYWH KOMYHHUIMpama ca bankoMm. Ha kpajy, Ty cy crapuju ox 60
TOJVHA, Tj. NEH3UOHEPH, KOjH XKeJe Ja CMamke TPOIIKOBe. MHOTH KIIMjeHTH HUCY HU
CBjeCHH JOCTYITHOCTH HHTEPHET OaHKapCTBa M KOPHCTH KOj€ MOTY MMAaTH O F-era.

WNuTepHer G6aHKAapcTBO je HajjeTHHUjH W HAjjeIHOCTaBHUjU OOIHK EJIEKTPOHCKOT
OankapcTBa. 3a pasnuky oj on-line GaHkapcTBa, raje je OHo mortpedan mocebaH
codTBep 3a 0OaBipamE KEJHEHUX aKIldja, 3a KOpHIINeme MHTEPEHT OaHKapcTBa je
noTpebaH caMo padyHap KOjH je CIIOjeH Ha HHTepHET.

KapakrepucTtrke nHTEpeHT OaHKapCTBa cy cibeaehe:
1. MoryhHoCcT mmmper kopumihema, OJHOCHO 00aBJbamke >KEJbEHHX TpPAHCAKITHja
HE3aBHCHO OJ1 JIOKaIyje,
2. HEmocpenHOCT M 00aBJpbarbe aKTMBHOCTH y OMJIO KOje BpHjeMe IUTO je BeoMa
3HA4ajHO 3a ycJIyre Koje 3axTujeBajy Op30 pearoBame, HIIp. OpOKepCKe yciyre,
3. ayTOMarcKo M TPEHYTHO ITOBE3HBabE ca OAHKOM.
[IpousBoan uHTEpHET OaHKapcTBa Hy/e ce PU3NYKUM Kao M NMpaBHUM JuuuMa. Hekn
O]l IPOM3BOA KOjU CE Hy/IE NPaBHUM JIMLIMA CY:
1. ympaBibame cpencTBuMa (cash management),
2. Tpanchepu cpencrasa (wire transfer),
3. ayromarn3oBaHH KIUpUHT (automated clearinghouse transactions),
4. mrahame o6asesa (bill payment).
Hexkwu ox mpon3Boa koju ce Hyae GU3NIKUM JTUIIMA CY:
1. mpoBjepaBame TPEHYTHOT CTamka W IPOMETA 110 pauyHHMA,
2. TpaHcdep HOBIA, KAKO y 36MJbH, TAKO U Y HHOCTPAHCTBO,
3. mpey3uMame eJIeKTPOHCKHX U3BOJa 3a pauyHe U KPEAUTHE KapTHLE,
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4. wmHpOpMaIHje o TpaHCaKIHjama,

miahame pexuja u Ipyrux padyHa,

NpOBjepaBamke CTamba KpeAWTa, AOCHjeNNX M HEOOCIjeNMX paTa, Kamara,
TPOIIKOBA ¥ JIMMHATA 110 KapTHIIaMa,

7. WHBECTHUIMOHE yCIIyTE,

8. Tperyen akTyemHUX TabIWIAa KaMaTa,

9. BplIeHE KOHBEP3Uje HOBLA U3 jeIHE BATyTE Y APYTY,

10. mpoBjepaBame KypcHe JIUCTe,

11. 6pokepcke yciyre,

12. uadopmanyje o GaHKapCKKUM MOHYyIaMa M IPOU3BOANMA,
13. 1BOCMjepHa KOMYHHKaIMja ca OaHKOM.

oW

1.1. ITpeagHOCTH M HeOCTALM MHTEPHET DaHKApPCTBA

IpenHocTu nHTEpHET OaHKapcTBa cy MHOroopojue. Ca acriekra OaHKe, IPEIHOCTH CY
HUCKHM TPOIIKOBHU, BHIIH MPUXOJH, MAKCUMAIHO UCKOPHUIINEHE PaJHOT BpeMEHa U
cimuHo. Taxole, 06e30jehyje ce OospH yriex u UMHII Ha TPXKAIITY, Op)ke pearoBame
Ha MPOMjeHE y OKpYXewy, Behr TpXKUIIHU Tpoaop 0e3 BPEMEHCKOT W MPOCTOPHOT
OrpaHHYaBama, KOpHIINCHE HMHTEPHETa paau OIVialllaBaka M IPOoJaje HOBHX
npomsBoga. Ca acmekTa KIHMjeHTa, TJaBHAa MPEOHOCT jecTe Oa ce m30jeramajy
aJMUHHUCTpaTHBHE (DOPMATHOCTH M T'y0OJbelhe BpeMeHa oJyiackoM y OaHky. Taxole,
KIMJCHTH y CBaKko J00a WMMajy OPUCTYN CBOJUM padyyHHMa M MOTY Jia BpIIe
TpaHCaKIMje ca OWIO KOTI MjecTa, 3aTHM HIKH TPOIIKOBH NPUCTYHA M KOPUIINCHE
yciyra, Op3rHa TpaHCaKIHja, JUTUTAIHH 3aIlUC TPAHCAKIIH]ja.

Hajeha mpempeka MacoBHMjOj NpHUMjeHH WHTepHeT OaHKapcTBa Hala3sd ce y
n3rpaljuBamy noBjepema u3Mehy kopucHUKa W payyHapa, a HE, Kao MTO je TO Y
KJIacCUYHOM OaHKapcTBY, n3Mel)y kimjeHtTa M OaHKapckor ciyxOeHuka. (Bymak,
Kosauesuh, 2002., ctp. 107) Henoctanm nHTEpHET OaHKapCTBa Cy: C1abo mpoanupame
WHTEpHETa y AoMahMHCTBa MIMPOM CBHjETa, HAPOUUTO y CNab0 WM HEPa3BUjCHUM
3eMJpaMa, HeJ0CTaTaK IoBjepea y (PMHAHCHjCKE TpaHCAKLHUje MPEKO HHTEepHeTa,
3aTUM HMH(OpMaTMUKa HEMUCMEHOCT M HEoOaBHjeIITEHOCT O HOBHHAMa H
MoryhHOCTMMa Koje TIpy)XKa HWHTepHeT OaHkapcTBo. Mako Tipyka BeNHKYy
(i1eKCMOMITHOCT y3 HUCKE TPOLIKOBE, MHOTH Kao OCHOBHY MaHy HaBOJIE HEJOCTaTaK
6e30mjeHOCTH W noy3naHocTH. Takole, mpucyraH je cTpax oj 310ynorpeda, Kako
JUYHUX WHPOpMaIHja, TaKO U CAaMHUX padyHa.

Melhytum, y mocipeme BpHjeMe ce BHAM 3HadajaH Halpenak y OBOM IOJbY, IMa ce
Moske pehu 1a oBaj Bu OaHKAapCTBa MOJAKO 3aKHMBJbaBa, KAKO Y HAIIO] 3eMJbH, TAKO H

Y OKpYXEBY.

1.2. Hauynnu npucTynama MHTEPHET 0aHKAPCTBY

Ja Ou ce mpuCTymMiIO UHTEPHET OaHKAPCTBY, OJHOCHO KOPUIINCHY yCIyra HHTCPHET
0OaHKapCcTBa, IPBEHCTBEHO j€ TIOTPEOHO 1a KOPHCHUK MMa MEPCOHATHH padyyHap WIN
JIANITOII KOjH Cy TIOBE3aHU Ha WHTEPHET, a Y CKOpHje BpHjeMe ce KOPHUCTEe W IMaMETHU
MoOmHu TenedoHun u Tabmer ypehaju. Taxole, moTpeOHO je ITa Ha CpPEACTBY
kopuiherma Oyly MHCTAIMPAHH UHTEPHET NPETPAKMBAYH U MPOrPAMU 32 OTBAPABE U

292



360PHUK PAJOBA EkoHBbu3

kopummheme nokymenata y PDF dopmaty. Jom jeman on ycmoBa jecte ma je
3aMHTEPECOBAHO JIUIIE KITHjeHT OaHKe.

YKONMKO KIHjEeHT HCIyHhaBa OBE YCJIOBE, MOXE C€ MPUCTYIHTH MPOLECy
peructpanuje. [IpBo ce MONMyHH MPUCTYITHUIIA KOjy KIHjEHT HOCH Y Qrnjamy OaHke
W TaMO 3aKJbydyje YroBop ca OaHkoM. Y HeknM OaHKaMa IMPBO CE IIaJbe 3aXTjeB
EJIEKTPOHCKHUM IyTeM, I1a 0aHKa KOHTAKTHUpPa KJIMjEeHTa H yroBapa cacTaHak ca mbUM, C
TUM Jla KOPHCHHUK MOpa MPHKYIMUTH CBY MOTPeOHY MOKYMCHTAIM]y W YKOJIHKO
UCIyHhaBa CBE YCIOBE, 3aKJbydyje YrOBOp M ITIOCTaj¢ KOPUCHHK yCIyra WHTCPEHT
OankapcTBa. CBakM KOPHCHHUK MOpa MPBO Jia CE PETUCTPYje HA MHTEPHET CTPAHHIU
Oanke. Peructpamnmja 3axTHjeBa YIHCHBaKC KOPHCHUYKOT HMEHA U JIO3HHKE.
KopucHnuko mme Moxe na Oyne NpoOW3BOJEHO, a MOXe M ja Oyae oapeheHo on
cTpaHe Oanke. JIo3uHKY KOpUCHHK MoOke mooutu myreM CMC mopyke Wid myTeM
enekTpoHcke nomre. OcuM Tora, kopucte ce Tokenu wim TAH-ou. TokeH je ypehaj
HAJIMK [JEITHOM KaJIKyJIaTopy.

Jeman TakaB ypehaj ce ycTyma KiMjeHTY Ha NMPHUBPEMEHO KOpWIINCHE MPIIHKOM
perucrpanmje 3a yciayry MHTepHeT OaHKapCTBa M CBaKH ITyT KaJa JKeIH KOPUCTHTH
yCIIyre HHTEpHET OaHKapCcTBa KOPUCHHUK MOpa YKYIATH MHUQPY Koja My ce MpPUKaxe
Ha TokeHy. [IpmnnkoM opjaBe yciyre, KIMjeHT je AyKaH BpaTuTH ypehaj OGaHim.
Ayropuzanuja myrem TAH-a monpasymujeBa JMcTHHr KoMOMHanMja mudapa Kojy
KOPHUCHUK J100Mja o1 OaHKe.

[IpunukoM mpucTynama CBOM HAJIOTY, KOPUCHHK YKyIaBa jeIHy O KOMOWHaIuja.
Kana unckopuctu cBe xomOuHaumje, nobuja on Oanke HoBY nucrty. IloHekan ce
KopHcTe M KapTHuue koje Takohe campxke oxpehenn 6poj TAH-oBa koje KOpHUCHHK
KOPHCTH KPY)KHO, TIpH YeMy Hema motpede 3a 3anmpumameM HOBuX TAH-oBa. Hakon
yKyLlaBama OBHX I0JIaTaka, OTBAapa Ce CTPaHMIIA ca OJalliMa O CBUM KOPHCHHKOBUM
padyHHMMa M OH OHIa MOXKe Jla 00aBba JKeJbeHe paime. [IpaBHa JuIa Mo mpaBHITY
KOpHCTEe cMapT Kapruie. To cy KapTHlle cIndHe KPeIUTHUM KapTHLaMa U 32 lbUXO0BO
Kopumheme je moTpedaH unTad KOjH je IIOBE3aH ca padyHapOM.

2. AHTEPHET BAHKAPCTBO Y BOCHH U XEPHEI'OBMHHA

YV BocHu u XepueroBuHH, NMPBU 3HAYAjHUjU TIOJAIIM O HEKOM BHIY €JIEKTPOHCKOT
OankapcTBa ce jaBibajy y 2007. ronuHE Kaga je oBe yciayre KopucTiio ykymHo 16.000
¢u3MYKUX U NpaBHUX Juna. To je mamu O6poj, ¢ 003MpoM Ha TO Jla ce yKymaH Opoj
KiMjeHaTa OaHaka KpeTao oko MUIHOH. Y 2008. roguHu ce y TOIUIILEM HU3B]EIITa]Y
Ilenrpanune 6anke bocHe n XeplieroBuHe 4ak U He CIIOMHUE MHdpa HEro ce caMo
HaBOJIU J1a ITOCTOjU Mayu Opoj KiIMjeHaTa KOju KOPUCTE OBE YCIIyTe.

Taxolje, mopaxaBajyha je unmeHHIa 1a ce 0Baj BUJI OaHKAacTBa M0jaBHO MHOTO TIpHje
y APyrUM 3eMJbaMa CBHjETAa, a y BpHUjeME II0jaBC MHTCPHET OaHKApCTBAa KOJ HAC,
mpoleHaT ydemha y yKYITHOM TIOCJIOBamYy CBjeTCKMX OaHaka je OMO Ha BHCOKOM
HuBOy. Hapennnx roamHa ce 6poj KOpHCHHKA OBOT BHAa OaHKapcTBa Maio mosehao,
Meljytum, u nanac ce Mmoxke pehu aa je Oankapcku cucteM y bocuu u XepreroBunu
OPWIMYHO 3a0CTa0 [0 OBOM muTawky. Mako cBe OaHKe MpYyXajy OBE YCIyre,
peraTHBHO Mayd Opoj KOPHCHHKA Ce OIpeljesbyje 3a HBHX W3 Pa3IHMIUTHX pasjiora.
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Hajuemwrhn pasnosm 3a To cy HemoBjepeme M HepasyMHje€Bambe€ CHUCTEMa HHTEPHET
OaHKapcTBa.

2.1. UnTepHer 0ankapcrBo y buX y nepuoay ox 2012-2016. ronune

VY mnepuony ox 2012. no 2016. romuHe BUIM ce 3HayajaH Hampeaak y oOmactu
HHTEepHET OaHKapcTBa y bocHW m XepueroBWHM y OJHOCY Ha HPETXOMHHU ITEPHO,
MIPBEHCTBEHO IO TOME IITO cBe 24 OaHKE KOje MOCTyjy Ha TEPUTOPHjU HAIIE 3eMJbE
HYJIe yCJIyre OBOI' THIIA M IITO CE TPYAE Ja IUTO BHIIE NPHOJIMKE YCIyre OBE BPCTE
CBOjUM KJIMjEHTHMA, KaKO pEKIAMUPAEmEM, TaKO M JUPCKTHHUM KOHTAKTOM Y
ekcro3uTypama (popMUpameM MOCCOHNX CaBjeTOBAHUINTA KOja C€ TUIY OBHX yCIyTa.
banke, HapaBHO, Hamahyjy yciiyre HMHTEpHET OaHKapCcTBa, anM Cy T€ I[MjCHE
NPWINYHO HUCKE KaJa ce y3Me y 003Up KOJHMKO MOTrOJHOCTH MHTEPHET O0aHKapCTBO
HyIu. Y HEKHM OaHKaMa Jak HyJe [TaKkeTe yciyra Koje YKJbYdyjy oapKaBame TeKkyher
padyHa, Kopuinheme KpeAWTHUX W NeOMTHHX KapTuia, ocurypame, CMC cepsuc,
MOOMIHO OaHKapCTBO, M3BOJAE CIICKTPOHCKMM IIyTEM M CJI., I1a KOPHCHHIM OBHX
IaKeTa MOTy OeCIUIATHO KOPHUCTHTH MHTEPHET OaHKapcTBO. Y HajbeM pajy MOXKEMO
BHMjETH y KaKo ce KpeTao Opoj KOpUCHUKA yCiIyra MHTEpHET OaHkapcTBa y BocHu n
Xepuerosunu y matoM mnepuony. I'paduxonHu cy m3palleHu Ha OCHOBY IOJaTaka
00jaBJbeHNX Ha 3BaHUYHOM cajTy LleHrpanne 6anke bocne n Xepuerosune.

I'paduxon 1. bpoj npaBHUX JKIla KOPHCHUKA HHTEPHET OAaHKAPCTBA Y MEPHOAY O
2012-2016. roguue

Ha ocnoBy pnaror rpadukona, Moxe ce 3ak/byduTH Ja je melhy npuBpenHuM
JpYLITBAMA, OJHOCHO NPAaBHMM JIMIHMMa W3pakeH ropact kopuirhema HEKOr BHIA
nHTepHeT OaHkapcTBa. [Ipema momanmuMma Ilentpanne 6anke boche n Xeprerosune, y
2012. ronuHY je ycinyre MHTepHET GaHkapcTBa KopucTHiio 29.599 xopucHuKa, na Ou
ce y 2013. ronunu taj 6poj nosehao Ha 32.156.

VY HapemHuUM TogWMHAMa ce TPEH[ IopacTa Opoja KOPHCHWKA Takohe HacTaBiba, Ia
tako y 2014. ronuau umamo 37.974 kopucHuka, y 2015. roqunu 44.802, a y 2016.
roquan  48.043 KopHCHHKA. Moske ce 3aKJbydyuTH Ja ca HalpeIoBambeM
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nH(pOpMaALMOHUX TEXHOJOTHja pacTe ¥ OpOj KOPUCHHKA OBUX yciyra mely mpaBHUM
mnuma. TakaB TpeHZ ce MOXKe OYEKHMBATH M y HapeIHUM TOJIMHaMa.

I'paduxon 2. bpoj Gpu3mukux JIMna KOPUCHUKA HHTEPHET OAHKApCTBA Y MIEPUOTY O
2012-2016. rogune

Tpenn nopacra Opoja KOpHCHHMKa MHTEpHET OaHKapcTBa je Takohe BuasbMB U Meby
¢usnukum nunmma. Y 2012. ronuHu y cBUM OaHKama Koje Cy MpyKajie OBE YCiyre
6uno je 96.041 kopucumka. Taj Opoj je pacrao rommHama, ma je y 2016. roguman
nocturao 335.708. Moske ce IpeTIocTaBuTH Jia je cBe Beha TOCTYIHOCT MHTEpHETa,
KOMIIjyTepa U MaMeTHUX Telie)OHA YYMHIIIA Ja ce cBe Behu Opoj Jpymu ompenjespyje
3a 0Baj TN OaHKapcTBa, Kako O M30jeriy Yyekame Y peI0BUMa, MHOTO MAIAPOJIOTHje
1 ymTeIjenu BpHjeMe Koje MM je moTpebHo ma oxy no Oamke. Taxole, mHTEpHET
0aHKapCTBO JOCTYITHO je y cBaka J100a, palHO BpHjeMe je 24 cara U HUje POCTOPHO
OTPaHMWYEHO, TaKO J1a KOPHUCHHIIM MOTY HMPUCTYHHUTH CBOJHUM padyHHMa M H3BPIINTH
KeJbEeHE yIUIaTe Kaja Toa UM je To moTpedHo. IHTepHeT je CKopo CBMMa IOCTYIaH,
LITO IMyTEM padyHapa, Tako ¥ ITyTeM MOOMIHUX TeJe(oHa, Tako Aa je TO joUI jeAaH O
pasiora 300r Kojux ce Opoj kopucHumka moeehao y mepuomy ox 2012. mo 2016.
TOJMHE.

2.2. Yano uHTepHeT GaHKApCcTBa y YKYNHOM mNocCjI0Bamy 6aHaka y buX m y
NMojeIHHHM 3eM/baMa Y PerHoHy

V 3emuspama bankana, mHTEpHET OaHKApCTBO CE MOjaBMIIO PEATUBHO KAaCHO y OJHOCY
Ha ocrarak EBpone u cBujera. [IpBuM TparoBu HMHTEpHET OaHKapcTBa Ha OBHM
npocropuMa ce jaBibajy ornpwinke 2007. roxuHe. YTJIaBHOM Cy C€ KOPHCTHIIE
ycrmyre 1wrahama padyHa TpeKko HHTEPHETa W TIPOBjepaBame cTama Ha TeKyhem
pauyHy. Tek KacHHje cy HOdYeNe Jja ce KOPUCTE U Jpyre yCciyre, HIp. IOCIOBambe Ha
Oep3u uiM TpaHcdepu cpeicraBa. Y OIIITEHO, MOXe ce pehn Ja je ynpKkoc HanpeTky
TEXHOJIOTHj€ W IIHPOKOj IMOHYOM OaHKApCKUX yciIyra IIyTeM HHTEpHEeTa, Opoj
KOPHCHHUKA MHTEPET OaHKapCTBa HA OBUM IPOCTOPUMA M JaJb€ y 3a0CTaTKy y OJHOCY
Ha Jpyre, pasBujeHuje 3emibe. Ha HapenHoMm rpadukoHy mNpukasaHo je ydeihe
WHTEpHET OaHKapcTBa y YKYITHOM TOCIOBamy OaHaka y mepuoay on 2014. mo 2016.
roauue. [lomamy cy mpeysetu ca 3BaHudHOT cajta Llentpanne 6anke buX, Hapomne
6anke CpOuje n XpBarcke HapoHe OaHKe, Kao M ca cajTa ec.europa.eu/eurostat.
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I'padmkon 3. Yuenthe nnrepHer 6aHKapcTBa y YKYITHOM IIOCIIOBaby OaHaka y
nepuony oa 2014-2016. ronune
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IIpema narom rpaduKoHy, €BHAEHTHO je na XpBaTcka NpeAmadd y Kopuinhemy
yciyra uHTepHeT OankapcTtBa. C 003uMpoM Ha To Ha je XpBaTcka wiaHuna EBporicke
YHHj€ U JJa IMa HEIITO 00JbU CTaHIapA y ofHOCY Ha bocHy u XeprieroBuny, J0TrU4HO
j€ Jia je ¥ CTaHOBHHILUTBO OBE 3€MJbC BHIIE OKPEHYTO OBOM HAuyMHY MOCJIOBama. Y
Bocuu n Xepuerosunu ce Buau nosehame ydemha oBuX yciiyra y 1atoM nepuoay, ¢
TUM 712 je Taj Opoj MamH y OTHOCY Ha Apyre aBHje 3emibe. Y 2014. roauHn mporeHar
yuemtha 6uo je 11,05%. Y napennoj roaunu nponenar ce nosehao na 15,63%, 1ok je
y 2016. romuan usHocuo 18,79%. CpOuja mma Hemro Behm npoueHar ydemtha y
onnocy Ha bocuy m Xepuerosuny. I'padukon takohe moxasyje mosehame ydemrha
OBHX yCIyra y YKyITHOM OaHKapCKOM IIOCIIOBamYy. Taj MpoIleHaT Mo ToJWHaMa je
uzHocuo: y 2014. rogunu 15,13%; y 2015. rogunu 20,99%; y 2016. roaunu 24,81%.
VY Xpsarckoj je y nepuoay ox 2014. mo 2016. ronune ydenihe uHTepHET OaHKApCTBA
pacmo, ¢ TuM aa je y 2014. roguau mporeHar ydemha je u3Hocuo 19%. Y 2015.
roguHu ce Hariio nosehao m m3Hocmo je 33%, nok je y 2016. romunum yuemthe
MHTEpHET OaHKapCTBa y yKYITHOM IociIoBamy OaHaka 6mo 38%. Mako je youeH TpeHn
mopacra ydemrha WHTepHET OaHKapcTBa y YKYITHOM TIOCIOBamy OaHaka y buX,
Cpbuju u XpBaTCcKoj, y OOHOCY Ha ocTaie EBpomcke 3emibe, OBE TPHU 3eMJBE CYy Y
3HAYajHOM 3a0CTaTKy. Y 28 eBpOICKHX 3eMajba npocjek y 2016. ronunu je 6uo 49%,
a y HEKMM 3€MJbaMa, HAPOYHTO CKAaHAWHABCKUM, MPOLEHAT KOPHCHHKA HHTCPHET
GankapcTBa je 6uo mpeko 80%, ma ce Ha OCHOBY CBETa TOTa MOXKE 3aKJbYUUTH A je
IPOLIEHAT Ha OBUM IIPOCTOpPHMa BEOMa MaJli, HapoYuTo y bocHu 1 XeplieroBuHu.

3AK/bYYAK

[lepcriexkTiBe pa3Boja HWHTEpHET OaHKapcTBA y 3eMJbaMa y TPaH3UIHjH CY
MOTEHLM]aJTHO BPJIO BEJNMKE. Y 3eMJbaMa Kao IITO je Halla, rije je 0aHKapcKu CHCTEM
U3ryOMo TIOBjepeme CTAHOBHUINTBA, NPUBIAYCHE KIMjeHaTa HWHOBAIMjaMa Hrpa
BeOMa BaxkHy yiory. Jlanac 0aHKe yiaxy 3HayajHa CpPEACTBAa Y CHCTEM HHTEPHET
OaHkapcTBa Jia Ou jocerim o mro Beher O6poja KOpUCHHKA M OWIle KOHKYPEHTHE Ha
Tpxkumry. Mako Ganke y bocHu m XepueroBuHu Hyzae oBe yciyre, rpajaHu HHUCY
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3aMHTEPECOBAaHH y BEJIHUKO] MjepH, MPBEHCTBEHO 300T MHPOPMATHIKE HEITMCMEHOCTH
KOja je y Halloj 3eMJbHM NPWINYHO BHCOKa. Jbynm HHCY HHM CBjeCHH NOCTYITHOCTH
UHTEpHET OaHKapCTBA M KOPUCTH KOje MOTY MMaTH O] era. Takole, Jiou ;KHBOTHH
CTaH/ap/l U BEJIMKE COLMjaJIHE Pa3JiMKe W HENOBjeperhe yTUUy Ha TO Jia jé OBaj BHUI
OaHKapcTBa KOJ HAC jOII YBHjEK 3amocTaBiheH. KimjeHTH Tpeba ma ce ymos3Hajy ca
NpeJHOCTHMA KOje HYyJIM WHTEPHET OaHKapcTBO Yy OJHOCY Ha [Ipyre BHUIOBE
OankapctBa. [Ipuje cBera, HOTpeOHO je Jla ce eAyKYjy U YIYTe y CBE IPESIHOCTHU KOje
oBaj o0smK OaHkapcTBa Hyau. Tek kama Oyny nOBoJpHO oOaBHjemTenn, Mmohu he na y
MOTITYHOCTH UCKOPHUCTE CBE MOTOAHOCTH KOj& UM HOBE TEXHOJIOTHje HYIIE.
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